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El fomento de la docenda anline
para poder afrontar a la crisis sani-
taria hace aumentar los casos de
ciberacoso de estudiantes hacia el
profesorado. Es la conclusidn a la
que llega el Defensor del Profesor
en Canarias tras las denuncias re-
cibidas durante el pasado curso
201972020, El servicio puesto en
marcha por ANPE Canarias hace
va doce cursos experimentd un
descenso en el nimero de docen-
tes atendidos durante el anterior
ano académico, pasando de 168 a
102, debido sobre todo al confina-
miento. De entre todos ellos, 45
profesores denunciaron situacio-
nés de ciberacoso,

El aumento de este tipo de de-
nuncias pone de manifiesto la fa-
cilidad que existe en la actualidad
para agredir al profesorado a tra-
vés de las herramientas digitales
que se¢ han empleado a lo largo de
los dltimos meses para garantizar
la continuidad pedagbgica duran-
te la pandemia. De este modo, ha
proliferado la difusién en redes
sociales, como Tik Tok, de monta-
jes de video grabados a los docen-
tes mientras impartian clases anli-
¢ ¥ nuevas acciones para boico-
tear las clases virtuales, como
emitir videos con el objetivo de
interrumpir la ensefianza.

En concreto, del total de docen-
tes que presentaron este tipo de
denuncias durante el pasado cur-
50, 22 de ellos imparten docencia
en la provincia de Santa Cruz de
Tenerife y 21 en Las Palmas. El De-
fensor del Profesor en Santa Cruz
de Tenerife, Domingo Rodriguez,
destacd aver durante la presenta-
cidn de estos datos gue “existe
gran incertidumbre y miedo por
parte de muchos profesores ante
s fiiievos modelos de ensenanza
onfine implantados durante La cri-
sis sanitaria del coronavirus®. De
los 102 casos registrados en total,
por etapas educativas, nueve se
dieron en Educacion Infantil.
frente a los 21 del curso anterior;
35 en Primaria frente a 58 en
2018/2019; 45 en Secundaria fren-
te a 00 un ano antes; 1.2 en Forma-
cion Profesional Basica frente a 26
en el ejerddco anteriorn; y tan solo
un caso en los ciclos formativos
frente a tres el afio previo.

El Defensor del Profesor distin-
gue entre tres problemas diferen-
tes: problemas con los alumnos,
los padres o los companieros. Los
conflictos con los estudiantes son
los mds NUMErosos puesto gue se
han detectado 66 situaciones de
este tipo -frente a las 102 el curso
anterior-, mientras que los proble-
mas conl los padres asciendena 32
-frente a 57 en 2018/2019- v los
enfrentamientos entre comparie-
ros fueron solo cuatre, ante los
nueve del curso anteror

Normativa necesaria

El Defensor del Profesor destacala
necesidad de disponer de instruc-
ciones actualizadas en materia de
proteccion de datos para salva-
guardar la imagen del docente en
un momento enel quel *---—-'-
onfine ya es una realida
sentido, el Defensor de
de Las Palmas de Gran Canaria,
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La docencia virtual agrava los casos
de ciberacoso de alumnos a docentes

El Defensor del Profesor registra 102 docentes canarios agredidos durante el pasado
curso, frente alos 168 del anterior + El confinamiento reduce el volumen de casos

;_

Una estudiante estudia desde su casa durante el confinamiento. | coemmow, amman

Destaca la difusion
en redes sociales de
montajes grabados
durante las clases
telematicas

La figura de atencion
al profesorado pide
una legislacion para
poder hacer frente a
esta problematica

Bemardo Huerga, indicd que "l e-
legrning supone un antes y un
A=====4=gn los datos que maneja-
ebemos aprender a com-
ar el derecho a la propia
imagen del docente con el dere-

choa laeducadon. Eso lo vamos a
lograr si disponemos de una legis-
laciém adecuada para poder hacer
frente a los casos de ciberacoso™,
Ademiis, el presidente de ANFE
Canarias, Pedro Crespo, indicd
que el Defensor del Profesor ya ha
hecho llegar a la Consejeria de
Educacién una solicitud, no solo
para que se haga cargo de este ser-
vicio esencial para el comrecto fun-
cionamiento de la actividad aca-
démica, sino ademds para crear
una normativa al respecto. Y es
que, “si bien es derto que el codi-
go penal tipifica delitos de acoso
en la red, no se puede emplear pa-
ra este tipo de situaciones en par-
ticular”, explicd Crespo, quien
afiadid que “el plan de digitaliza-
citn presentado por la Consejeria
para los proximos cuatro anos no

incluye nada con respecto a estos
casos de acoso en lared”,

En este sentido, Crespo recordd
que, en el afio 2017, los sindicatos
¥ el Gobierno de Canarias firma-
ron el Plan de Reconocimiento So-
cial v Profesional del Profesorado
que incluia, ademds del abono de
los sexenios, 1a puesta en marcha
de este servicio. La normativa fue
negociada durante la legislatuma
pasada, pero de momento no se
ha habilitado esta herramienta.
"Yaes hora de que la Consejeria de
Educacidn asuma su responsabili-
dad. No podemos seguir dando
respuesta en solitario a este pro-
blema”, sentencid Pedro Crespo

El Defensor del Profesor en San-
ta Cruz de Tenerife resaltd tam-
bién la existencia de denuncias in-
fundadas. “Necesitamos gue los

102

docentes atendidos

El Defensor del Profesor atendio 2
102 docentes durante el pasado cur
50 psColar. S8 produpt wn descenso
Con respecio al ako anierior, cuan-
do denunciaron 168 profeshonabes.

45

casos de ciberacoso
Las situaciones de ciberacoso afec-
taronads EfoE"SGFE'i-:E 05 102 que
hickernn uso gl servidio debido al
fomente de la docencia wirtual con
miofivo del confinamiento.

1.566

casos en doce aiios

En los doce oursas analizados desde
que ¢ Defensor del Profesor entrd
&n funcionamiento en Canarias, s
ha asesorado en 1.566 casos de vio-
lBRcia o acos.

45

casos en Secundaria

Del total de casos, por etapas edu-
cativas, 9 =& dieron En Educacion In-
fanod: 35 en Primana: 45 &n Secun-
daria: 12 en Formacidin Profesional
Bisica y uno en ciclos formativos,

33

cuadros de ansiedad

De los 102 docentes atendidos, 33
presentaron cuadros de ansiedad
durante el pasado curso escolar,
siete de depresion ¥ nueve tuvienon
(L permanecer de baja

20

acusaciones infundadas
Entre los problemas con bos padres
destacan 20 acusaciones al docenie
i fundamento, ung agresidn dé un
padre a un Gocendey L casos en los
gue e ha presionado al docente.

padres y madres estén del lado del
docente y tengan una comunica-
cidn Auida para evitar malenten-
didos porque tanto las familias co-
mo [los docentes perseguimos el
mismo objetivo: formar a perso-
nas”. En este sentido, el curso pa-
sado se produjeron Onoe Casos an
los qui se presiond al docente pa-
ra que mejorara las notas del hijo,
una veintena de acusaciones sin
fundamento y una Gnica agresion
de un padre a un docente. “Falta
comunicacidn entre los padres v
gl profesorado v nos preccupa
porque, antes de denunciar a un
profesor, los padres deberian acer-
carse a ¢l y tratar de solucionar el
malentendido y buscar solucio-
nes”, explicd Rodriguez, quien
destacd gque muchas de estas de-
nuncias son infundadas,



